POLICY

Behandling av personuppgifter
Vi ar personuppgiftsansvariga

Telson Sweden AB med organisationsnummer 559205-8142 och adress Poststugan 668,
211 65 Malmo ("Vi”, ”Oss”, "Telson”) ansvarar fér de personuppgifter som behandlas om dig.

Vi varnar om din integritet. Du ska kunna k&nna dig trygg nar du anfértror oss dina
personuppgifter. Vi har darfor uppréattat den har policyn. Policyn utgar fran gallande ratt och
fortydligar hur vi arbetar for att ta tillvara dina rattigheter och din integritet.

Syftet med policyn &r att du ska veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvander
dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka férutsattningar samt hur du kan ta tillvara
dina réattigheter.

Telson kommer inom ramen for tillhandahallandet av Tjansten att behandla personuppgifter
om Abonnenten ("Abonnentuppgifter”) och dess Anvandare ("Anvandaruppagifter”).

Varfor behandlar vi personuppgifter om dig?

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla dig vara tjanster, dvs. for att
inga eller fullgéra ett avtal med dig som Abonnent eller Anvandare. Personuppgifts
behandlingen kravs for att kunna leverera vara tjanster baserat pa individuella installiningar
och 6nskemal samt for att kunna leverera en adekvat kundtjénst i samband darmed.

Behandlingen kravs ocksa for en uppféljning av tjanstens funktion och prestanda, for
utveckling av tjansten, for efterlevnad av skyldigheter enligt lag eller annan férfattning, foér att
forhindra anvandning som ar olaglig eller pa annat satt strider mot Avtalet, samt for
fakturering och andra bolags relaterade arenden.

Abonnentens ansvar

Abonnenten ansvarar for att informera samtliga Anvandare om var behandling av
personuppgifter sa som star beskrivet i denna policy, samt informera samtliga Anvéandare om
deras rattigheter kopplade till var behandling av Anvandarnas personuppgifter som framgar
av artikel 14.2 samt artikel 15 — 20 av GDPR. Abonnenten ska vidare halla Telson skadelos
for eventuell skada och/eller kostnad som uppstar i anledning av krav och/eller avgift som
riktas mot Telson av myndighet eller tredje part pa grund av att Abonnenten inte uppfyllt sin
informationsskyldighet enligt dessa villkor. Alla meddelanden avseende behandling av
personuppgifter under Avtalet ska ldmnas skriftligen till Telson via brev eller mejl i till
kundtjanst@telson.se och 010-25 25 894.

Vara olika behandlingar

Inkommande e-post och telefonsamtal
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Om du kontaktar oss per e-post eller per telefon behandlar vi ditt telefonnummer, din e-
postadress samt annan information som du véljer att inkludera i din korrespondens fOr att
kunna besvara ditt meddelande samt for att tillhandahalla information om oss och om var
verksamhet. Behandlingen grundar sig pa att vi har ett berattigat intresse av att hantera
inkommande korrespondens och att tillhandahalla information. Behandlingen sker till dess att
1 ar har passerat, om ingen annan grund fér behandling av dessa personuppgifter finns.

Kreditupplysning for enskild firma

Innan vi ingar ett avtal med dig om vara tjanster behover vi pa Telson i vissa fall genomféra
en kreditupplysning. Det behéver vi gora for att sakerstélla att du har betalningsférmaga att
fullfolja ditt avtal med oss. Néar vi genomfor kreditupplysningen pa dig som bedriver enskild
firma behandlar vi ditt personnummer. Grunden for personuppgifts behandlingen ar vart
beréttigade intresse av att undersdka din betalningsférmaga infor att vi ingar ett avtal med
dig. Behandlingen sker till dess att vi undersokt kreditvardigheten och fattat ett beslut baserat
pa den information vi fatt.

Bestallning av tjanster

Né&r du som Abonnent bestéller tjanster av oss behandlar vi uppgifter till den kontaktperson
som skoter kontakten med oss. Vi behandlar da ditt namn, din e-postadress, din postadress,
ditt personnummer och ditt telefonnummer. Behandlingen sker fér att uppréatta en
orderbekréftelse, utfora tjansten, for att fullgéra vart ansvar for tjanstens korrekthet efter
utférandet, for att kontrollera att du har befogenhet att inga avtal for ditt foretag, for att
skriftvaxla rérande utférandet av tjansten samt for att stalla ut faktura for vara tjanster. Dessa
behandlingar ar nédvandiga for att kunna fullgéra det avtal om vara tjanster som du traffar
med oss. Behandlingen sker sa lange vi har ett avtal med er.

Anvandares personuppgifter

En Abonnent som bestéller tjanster av oss kan ibland uppge en eller flera Anvandare som
ska nyttja tjansten. | det fallet behéver vi pa Telson behandla Anvandarens personuppgifter.
Da vi behandlar Anvandarens personuppgifter samlar vi in namn, personnummer,
telefonnummer, adress och e-postadress. Behandlingen sker fér att fullgbra det avtal om
tjanster som Abonnenten traffat med oss och for att identifiera tjdnstens Anvéndare.

| vissa fall behover Telson fa tillgang till Anvandares personnummer. Behandlingen av
Anvéndares personnummer ar det ar klart motiverad med hénsyn till vikten av en séker
identifiering eftersom det ar av avgérande betydelse fér Telson att kunna sékerstalla att
Tjansten levereras till ratt person samt, vid portering av telefonnummer, att den aktuella
Anvandaren ager det telefonnummer som ska porteras. Dessutom ar det viktigt fér att Telson
ska kunna leverera Tjansten baserat pa individuella instéliningar och &nskemal.
Behandlingen av Anvéndarens personuppgifter sker sa lange vi har ett avtal med
Abonnenten, eller sa lange Abonnenten anger att Anvandaren ska nyttja tjansten.

Service for Abonnenter och Anvandare
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| vissa fall behéver Telson behandla saval Abonnent som Anvandares personuppgifter for att
gbra en uppféljning av tjanstens funktion och prestanda. | det fallet behandlar vi ditt namn,
din mejladress ditt telefonnummer, uppgifter om ditt avtal och tjanst, samt uppgifter om ditt
anvandande av tjansten. Behandlingen sker med grunden beréattigat intresse vilket bestar i
att Telson vill kunna kvalitetssakra och forbattra vara produkter och tjanster. Behandlingen av
Anvandarens personuppgifter sker sa lange vi har ett avtal med Abonnenten, eller sa lange
Abonnenten anger att Anvéandaren ska nyttja tjansten.

Ibland kan Telson behéva behandla dina personuppgifter fér att genomféra kontroller i syfte
att skydda dig mot obehérigt intrang samt for att férhindra missbruk av tjanster och nat samt
for att férhindra bedragerier. For det syftet kan vi behdva ta del av ditt namn, ditt
telefonnummer, din mejladress samt uppgifter om ditt avtal och din tjanst. Grunden f6r den
behandlingen &r fullgérande av avtalet samt en réttslig forpliktelse. Behandlingen sker sa
l&nge vi har ett avtal med er.

Kundservice

Om du som Anvandare eller Abonnent kontaktar var kundservice med fragor avseende ditt
avtal eller din tjanst behandlar vi dina personuppgifter. Behandlingen sker fér att kunna
hjalpa dig med eventuella fragor om avtalet eller tjansten och for att kunna registrera
information om var korrespondens. Informationen registreras dels for att vi ska kunna spara
vad vi hjalpt dig med dels for att férbattra var kommunikation och vart arbetssatt sa att vi kan
erbjuda en battre service framover. De uppgifter vi behandlar ar ditt namn, din mejladress,
ditt telefonnummer, dina avtals- och tjansteuppgifter samt anteckningar fran var
korrespondens. Grunden fér behandlingen ar dels avtalet fér de kontakt och avtalsuppgifter
du ldmnat dels det beréttigade intresse Telson har av att dokumentera korrespondens for att
erbjuda battre service. Information som vi samlat in for kundservice &ndamal sparas i upp till
24 manader.

Arkivering av rakenskapsuppgifter

| den man ditt namn eller din adress forekommer i var rakenskapsinformation kommer dessa
uppgifter att behandlas for att vi pa ett korrekt satt ska arkivera rékenskapsinformation.
Behandlingen ar nédvandig for att efterleva var réattsliga forpliktelse om arkivering av
rakenskapsuppgifter enligt gallande lagstiftning. Behandlingen bestar i 7 ar efter det
kalenderar da rakenskapsaret avslutades.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?
Din sékerhet &r viktig for oss. Darfoér har vi vidtagit 1&mpliga tekniska, organisatoriska och
administrativa sékerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter fran obehorig atkomst

och annan otillaten behandling. Vi analyserar och utvarderar regelbundet atgarderna i syfte
att skyddet for dina uppgifter ska bli sa sékert som mgjligt.

Hur lange behandlar vi dina personuppgifter?



Vi sparar dina personuppgifter under avtalstiden. Under vissa forutsattningar kan vi behalla
dina uppgifter under en langre tid an avtalsperioden. Det galler exempelvis nar det kravs
enligt lag eller nér uppgifterna kan behdvas for att faststélla, utéva och bevaka réttsliga
ansprak. Nar vi behandlar personuppgifter med grunden beréattigat intresse behaller vi
personuppgifterna under sa lang tid som &ar motiverat med hansyn till syftet med
behandlingen.

Vilka lamnar vi ut dina uppgifter till?

Vi lamnar inte ut dina uppgifter till andra féretag eller organisationer om det inte kravs enligt
lag eller &r nédvandigt for att utféra vara lagstadgade eller avtalsenliga forpliktelser gentemot
dig.

Vi kan komma att 1amna ut dina uppgifter till tredje part, sdsom till andra operatérer, sa val
inom som utanfér EU/EES, till Telsons samarbetspartners och andra affarspartners,
underleverantérer och betalningsférmedlare, samt till myndigheter.

Dina rattigheter

Nar vi behandlar personuppgifter om dig har du som registrerad flera rattigheter. Du har ratt
att nar som helst ta kontakt med oss géllande dessa, och om du vill utéva nagon av
rattigheterna som beskrivs nedan nar du oss enklast pa kundtjanst@telson.se.

Vi forbehaller oss ratten att vidta lampliga skydds- och sakerhetsatgarder i syfte att
sakerstélla att du ar den du utger dig fér att vara nar du tar kontakt med oss. Om du inte kan
visa din identitet pa ett trovardigt satt ar det inte sakert att vi kan tillmétesga din begaran.

Tillgang till personuppgifter

Du har rétt att fa veta vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Om du vill veta det kan du fa
ett sammanstallt registerutdrag av oss som innehaller de personuppgifter vi behandlar om
dig.

Réttelse och radering

Om vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt eller om vi inte langre behéver
uppgifterna har du ratt att fa dem raderade. Om uppgifterna &r ofullstdndiga har du réatt att fa
dem kompletterade. Tank pa att det inte &r sékert att vi kan utfora vara tjanster till dig om du
begér att fa dina personuppgifter raderade.

Dataportabilitet

Under vissa omstandigheter har du réatt att fa de uppgifter vi behandlar om dig i ett allmént,
skriftligt, maskinlasbart och strukturerat format. Detta har du rétt till betraffande de
personuppgifter som du sjalv har lamnat till oss och som vi behandlar med stéd av ditt
samtycke eller nar personuppgifterna kravs for att inga eller fullféra avtal med dig.
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Begransning av behandling

Under vissa férutsattningar har du ratt att begéra att vi ska begrénsa var behandling av dina
uppgifter. Det innebar att vi markerar uppgifterna sa att vi i framtiden endast behandlar dem
for vissa sarskilda syften. Det ar inte sakert att vi kan tillhandahalla dig vara tjanster om vi
begrénsar behandlingen av dina personuppgifter.

Rétt att gora invdndningar

Du har rétt att invdnda mot behandling av personuppgifter som utférs i syfte utféra en uppgift
av allmént intresse, som ett led i myndighetsutdvning eller efter en intresseavvagning. Vi
behandlar inte dina personuppgifter for nagot av dessa dndamal eller enligt nagon av dessa
grunder. Du kan darfér inte rikta nagra invéndningar mot var behandling enligt denna grund.

Réitt att inge klagomal

Du har ratt att inge klagomal till Datainspektionen om du anser att vi behandlar dina
personuppgifter pa ett felaktigt satt. Du kan lasa mer om detta pa Datainspektionens
hemsida www.datainspektionen.se.

Vi kommer att underratta varje mottagare till vilken personuppgifterna har lAmnats ut om
eventuella rattelser eller radering av uppgifter samt begréansning av behandling av uppgifter.

Du har réatt att invdnda mot personuppgifts behandling som utférs med stéd av en
intresseavvagning. Om du invander mot sadan behandling kommer vi enbart att fortsatta
behandlingen om det finns berattigade skal till behandlingen som véger tyngre &n dina
intressen.

Ovrigt

Vi goér I6pande andringar i denna integritetspolicy och ny version blir gallande nér den finns
tillganglig pa var webbplats www.telson.se.

Om du har nagra fragor om denna integritetspolicy, behandlingen av dina personuppgifter
eller om du vill begéra ett registerutdrag &r du valkommen att kontakta oss.

Kontakt

Du kan nar som helst kontakta oss genom att skriva till kundtjanst@telson.se eller genom att
ringa oss pa telefonnummer 010-25 25 894 om du vill veta mer om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Du kan &ven lasa mer om oss pa var hemsida www.telson.se.
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