ALLMANNA VILLKOR

Dessa allmanna villkor reglerar villkoren fér en juridisk persons (nedan kallad “Abonnenten”)
abonnemang av sadana teletjanster som Abonnenten fran tid till annan bestéller och som
tillhandahalls av Telson Sweden AB, 559205—-8142 (nedan kallad “Telson”). Abonnenten har méjlighet
att nyttja abonnemanget i den omfattning som féljer av Telsons vid var tid gillande samarbetsavtal
med mobilnadtoperatdr, fastnatsoperatér, bredbandsoperator, IP-telefonoperator eller liknande
(nedan kallat "Telekomnat”) i Sverige och utomlands. Abonnemanget omfattar de tjanster som
Abonnent bestaller vid ingdende av foretagsavtal eller vid efterbestallning (nedan kallat ”Avtalet”).

1. FOretagsavtalet

Abonnentens ratt att nyttja abonnemanget regleras av dessa allmadnna villkor som utgér en del av
Avtalet. Abonnenten ska bekrafta Avtalet genom att underteckna och atersinda Avtalet eller genom
att muntligen acceptera Avtalet i en ljudinspelning, som tillhandahalls av Telson genom aterforsaljare,
partners eller av Telson direkt. Abonnenten ar betalningsansvarig for samtliga avgifter inklusive
eventuell forhojd manadsavgift enligt Avtalet och dessa allménna villkor. Avtalet anses inganget nar
Telson godkant Abonnentens bestéllning, som ska ha uppréattats pa formulér eller ljudinspelning
tillhandahallet av Telson. Ratten att anvdanda abonnemanget regleras av Avtalet inklusive dessa
allmanna villkor samt vid var tid gallande prislista. | det fall en kreditbedémning av Abonnenten
genomfors, vilket bl.a. innebar att en kreditupplysning kan komma att inhamtas, kan Abonnenten
komma att ombes att inom viss tid stalla sdkerhet for fullbordandet av sina ataganden enligt
foretagsavtalet. Abonnenten ar skyldig att underratta Telson om varje forandring av angiven adress.
Abonnenten anses ha mottagit fakturor och meddelanden avseende abonnemanget sju (7) dagar efter
avsandande per post skett till den adress Abonnenten har uppgett. Abonnenten svarar for att alla
anvandare av Abonnentens abonnemang kanner till och forhaller sig till dessa allménna villkor.

2. Andring av tjanst

Under bindningstid kan byte av abonnemangsform med hogre eller lagre manadsavgift ske. Sadan
overenskommelse ska ske skriftligen och bada parter ska godkanna detta. Telson férbehaller sig ratten
att ndr som helst under gillande avtalstid byta abonnemang samt ldgga pa tillaggstjanster at
Abonnenten till ett mer kostnadseffektivt avtal utan Abonnentens sarskilda medgivande. Telson har
ratt att med trettio (30) dagars skriftlig varsel dndra eller modifiera tjanst.

3. Overlatelse

Abonnenten far inte Overlata abonnemangsavtalet utan att forst ha inhdmtat Telsons skriftliga
godkdnnande. | de fall Telson har gett sitt godkdnnande ska Overlatelsen ske skriftligen och
undertecknas av den som innehar abonnemanget och den som ska Overta abonnemanget.
Overlatelsen genomférs forst nar Telson fatt del av denna skriftliga bekriftelse. Ny
abonnemangstagare ansvarar fullt ut foér samtliga forpliktelser avseende abonnemanget, oavsett nar
i tiden dessa uppkom. Innan Telson godkdnner 6verlatelsen utfoérs en kreditupplysning pa tilltradande
abonnent.

Fysisk eller juridisk persons far inte 6verlata foretagsavtalet. Telson Sweden AB har i separat handling
pantsatt foretagsavtalet jamte fordran enligt detta foretagsavtal till Nordfin Capital |l
AB, org.nr 559253-7236. Telson Sweden AB dger vidare ratt att Overlata foretagsavtalet jamte


http://org.nr/

fordran enligt detta foretagsavtal till Nordfin Capital Ill AB. Telson Sweden AB samtliga rattigheter
enligt detta avtal ar pantsatta till forman for Nordfin Capital Il AB vilket du har underrattas om. Fran
och med da Nordfin meddelar Telson Sweden AB, vilket du i sa fall kommer att bli informerad om, att
de tar panten i ansprak har Nordfin ratt att agera a Telson Sweden AB vagnar i alla fragor som rér
avtalet. Nordfin hanterar enligt avtal Telson Sweden AB kundfakturor och alla betalningar enligt
avtalet ska goras till Nordfin enligt anvisning pa fakturan.

4. Abonnentens betalningsansvar

Abonnenten ar betalningsansvarig fér samtliga avgifter inklusive eventuell forhojd manadsavgift enligt
Avtalet och dessa allmanna villkor. For anslutningen till Telson och anvandningen av Telekomnatet
och bestéllda teletjanster ar Abonnenten skyldig att betala ersattning enligt vid var tid gallande
prislista. Abonnenter som har prisgaranti, dven sa kallad bindningstid, betalar det pris som parterna
har kommit overens om. Abonnenten informeras om andrade priser senast trettio (30) dagar fore
ikrafttradandet av andringen.

4.1. Sarskilt om abonnemang med rorligt pris

Vid andring av rorliga priser ager Abonnenten ej ratt till uppsagning av avtal i fortid, oavsett om
andringen ar till Abonnentens for- eller nackdel.

4.2. Sarskilt om abonnemang med fast pris

Meddelande om att Abonnenten inte vill andra i sina fasta abonnemangspriser ska ha kommit Telson
till handa inom trettio (30) dagar fran det att Telson aviserade prisférandringen. Meddelandet ska
skickas skriftligen med brev till Telsons postadress. Abonnenten ager inte ratt till aterbetalning av fasta
manadsavgifter. Telson har ratt att debitera en faktureringsavgift for alla fakturor, vid var tid géllande
prislista.

5. Betalning

Betalning ska goras i svensk valuta till pa fakturan angivet bank- eller postgirokonto. Sista
betalningsdag anges i fakturan. Betalningen anses fullgjord nar pengarna har kommit in pa kontot.
Sker betalningen pa annat satt an med bifogat inbetalningskort ska fakturanumret anges. Sker inte
detta anses betalningen fullgjord nar Telson haft skalig tid att avrakna betalningen mot fakturan. Vid
drojsmal med betalning utgar paminnelseavgift och ersattning for inkassokostnad enligt lag om
ersattning for inkassokostnader m.m. samt drojsmalsrdnta enligt rantelagen. Invandning mot faktura
ska framstaéllas inom skalig tid, dock senast tio (10) dagar efter att faktura utstéllts. Har Abonnenten
inom skalig tid invant mot fakturan och anfort en saklig grund mot debiteringen ska Telson medge
anstand med betalning av det tvistiga beloppet till dess tvisten ar slutligt avgjord. Otvistigt belopp ska
dock betalas senast pa angiven forfallodag. Drojsmalsrdnta kan utga pa den del av det tvistiga beloppet
som Abonnenten slutligen ska betala.

Om Telson upptacker fel i Abonnentens abonnemang sa ager Telson ratt att debitera for trafik och
andra kostnader som uppstatt fram till dess att felet upptacktes.

Drojer Abonnenten med betalning har Telson ratt att stidnga av Abonnenten fran nyttjande av
abonnemang till dess att full betalning erlagts. Vid upprepade dréjsmal har Telson ratt att omedelbart
stanga av Abonnenten fran nyttjande av abonnemanget till dess att full betalning erlagts. Telson dger
dessutom ratten att fakturera samtliga upplupna avgifter och andra debiteringar for alla abonnemang
och eller ataganden som Abonnenten har registrerade hos Telson, i de fall Telson har aviserat om
detta och drojsmal med betalningen ar vasentligt. Abonnenten &ger ej ratt till reducering av avgifter



p.g.a. avstangt abonnemang. Manadsavgifter faktureras i forskott och samtalsavgifter i efterskott.
Abonnenten &r alltid betalningsansvarig fran den dagen abonnemanget registreras, oavsett vilken dag
telefonnummer porteras in. Samtliga namnda avgifter, bade i avtal och villkor, ar angivna exklusive
mervardesskatt. Eventuell aterbetalning av avgift eller annan utbetalning till Abonnenten sker i forsta
hand genom avrakning mot kommande faktura och i andra hand genom utbetalning till Abonnenten.
Eventuell forhéjd manadsavgift borjar betalas i samband med leverans och I6per enligt avtalad
bindningstid. Vid bestéllning av produkter tillkommer en fraktavgift pa etthundranittionio (199) kr.

6. Anvandning av utrustning
6.1. SIM-kort

Abonnenten tilldelas ett SIM-kort och dartill hérande koder som efter aktivering ger Abonnenten
tillgang till de tjanster som erbjuds av Telson. Det aligger Abonnenten att vara varsam med SIM-kortet
sa att det ej skadas samt att hantera SIM-kortet och koder pa ett sadant satt att det inte kan anvéndas
av nagon obehorig. Detta innebér t.ex. att koderna inte far forvaras tillsammans med SIM-kortet eller
pa ett annat satt som gor det majligt foér obehorig att fa kinnedom om koderna. Har Abonnenten
hanterat SIM-kortet med tillhérande koder pa ett vardslost satt kan Abonnenten hallas ansvarig for
kostnader som uppkommer pa grund darav.

Om Abonnenten forlorar kortet eller pa annat satt skadar kortet sa att det blir obrukbart ska Telson
meddelas utan dréjsmal. Meddelande sker till Telsons kundtjéanst. Efter sddan anmalan skett ansvarar
Abonnenten inte for betalning av avgifter for samtalskostnader hanforliga till abonnemanget.
Abonnentens betalningsansvar avseende fasta avgifter for abonnemanget kvarstar emellertid
oforandrade. Telson ansvarar for att kort blir sparrade samt skickar ut nya kort och koder till
Abonnentens folkbokfoéringsadress, eller annan adress som Abonnenten skriftligen underrattat Telson
om. Abonnenten debiteras for nytt kort enligt aktuell prislista. | det fall att SIM-kortet skulle bli
obrukbart, trots att Abonnenten uppfyllt sina dtaganden, ska Telson utan dréjsmal meddelas om detta
och skicka ut nya kort utan kostnad till Abonnenten. Det aligger Abonnenten att inom rimlig tid efter
mottagandet upptacka fel i SIM-kortet.

6.2. Ovrig utrustning, anslutningar och fastighetsnit

Telson ansvarar inte pa nagot satt for att tillhandahalla Abonnenten den utrustning, de anslutningar
eller de fastighetsnat som fordras for att kunna anvanda abonnemanget. Telson ansvarar ej heller for
eventuella fel eller brister pa utrustning, hardvara eller terminal. Fel av detta slag ska Abonnenten
gora gallande mot ansvarig leverantér och ej mot Telson. Vidare ansvarar Telson inte for eventuella
begransningar av tillganglighet som kan férekomma i Abonnentens Telekomnat.

Abonnenten ansvarar for att den utrustning som ansluts till Telekomnatet uppfyller de krav som
gallande lagstiftning foreskriver. Vid misstanke om att utrustning orsakar stérningar i Telekomnatet
ska Abonnenten halla utrustningen tillgdnglig for undersokning. Abonnenten ar skyldig att pa
uppmaning omedelbart stdnga av utrustning som stor teletrafik. Anslutningen till Telekomnatet far
inte utnyttjas pa ett satt som medfér att Telson eller annan férorsakas avsevarda olagenheter.
Abonnenten far ej anvanda utrustning eller abonnemang som granssnitt for samtrafik eller
vidareforsalja trafik eller s.k. SIM-boxar eller SIM-Gateways. Abonnemang far endast anvandas i
typgodkdnda terminaler. Telson ansvarar inte pa nagot satt for skada eller oldgenhet som asamkas
Abonnenten eller tredje man till foljd av felaktigt anvandande av abonnemang, terminaler eller
utrustning. Telson ager ratt att sparra abonnemang om misstanke finns for oldagenheter eller att
abonnemang anvands av obehorig. Abonnenten har ej ratt till ersattning for tid da abonnemang varit
sparrat. Telson forbehaller sig aven ratten att stanga av abonnemanget pa begaran av myndighet.

Abonnenten ar inforstadd med att begrdnsningar kan férekomma i Telekomnat och att vissa tjdnster
och viss utrustning darfér inte kan anvandas 6verallt. Tackningskartor for Telekomnét aterfinns pa
www.telson.se


http://www.telson.se/

7. Avdrag & skadestand

Abonnenten ska framstélla krav pa ersattning for skada, som uppkommit till féljd innehavet av
abonnemanget, till Telsons kundtjadnst. Krav pa skadestand ska framstallas inom skalig tid, dock senast
tio (10) dagar fran det att skadan upptéckts. Framstalls inte krav inom skalig tid férlorar Abonnenten
ratten att géra kravet gallande. Abonnenten har ratt till ersattning om hogst 10 % av avtalets varde
for direkt skada som uppkommer vid normalt nyttjande och som Telson, eller nagon for vilken Telson
svarar, orsakat genom vardsloshet. Har Abonnenten eller annan anvandare av abonnemanget anvant
utrustning i strid med punkten 1, ar Abonnenten ansvarig for skada som darigenom uppkommer.
Abonnenten ar skyldig att halla Telson skadel6s for all skada som Telson asamkas med anledning av
Abonnentens, eller annan abonnemangsanvandares, nyttjande av abonnemanget strid med dessa
allménna villkor. Telson ersatter ej indirekt skada sasom utebliven vinst, minskning eller bortfall av
produktion, avbrott i larmférbindelse m.m.

8. Force majeure

Bada avtalsparter ar befriade fran skadestand och andra paféljder om fullgérandet av visst antagande
forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandigheter utom partens kontroll, vilka parten inte
skaligen kunde forvantas ha raknat med vid avtalets traffande och vars foljder parten inte heller
skéligen kunde ha undvikit och eller 6vervunnit och som inte har orsakats genom partens vardsléshet.
Sasom befriande omstidndighet anses bl.a. upplopp, strejk, sabotage, skadegorelse, eldsvada,
blixtnedslag, naturkatastrof, myndighetsatgard, nytillkommen eller dndrad lagstiftning, avbrott i
elférsorjning, fel i annan operators nat eller annan liknande handelse for vilken parten inte ansvarar.
Om omstandighet enligt ovan varat i mer dn tre (3) manader ska vardera parten ges ratt till att siga
upp avtalet till omedelbart upphoérande.

9. Uppsagning Telson

Abonnemang kan komma att stangas av for saval utgaende som inkommande trafik eller sdgas upp
om Abonnenten:

I. Inte atersander undertecknat Avtal inom sju (7) dagar efter det att anslutning har skett till
Telekomnatet.

II.  Inom angiven tid underlater att vidta annan rimlig atgard som kravs for anslutning till
Telekomnatet.

lll. Inte vidtar atgarder for att avhjalpa storning eller olagenhet i enlighet med punkten 1.

IV.  Abonnemanget kan sidgas upp direkt vid dréjsmal med betalning eller pa grund av
omstandigheter i punkten 11. Abonnenten kan da slutfaktureras for samtliga avgifter
inklusive eventuell férh6jd manadsavgift under aterstaende bindningstid enligt Avtalet och
de allmanna villkoren.

V.  Stéller in betalningarna, inleder ackordsférhandlingar, trader i likvidation, forsatts i konkurs
eller visar andra tecken pa obestand.

VI.  Begar avtalsbrott eller om det finns befogad anledning att misstdanka att Abonnenten
kommer att bega sadant avtalsbrott.

VIl.  Inte anmaler forlust av SIM-kort enligt punkten 4.

VIlIl.  Om Telson misstanker bedrageri eller att Abonnenten anvander oriktiga personuppgifter.



IX.  Om tvist foreligger mellan Abonnenten och leverantor.
X.  Nyttjar abonnemang i verksamhet som pa nagot satt ar olaglig.

Om forutsattning for avstangning inte langre foreligger ska anslutningen pa Abonnentens begaran
Oppnas mot sarskild avgift.

10. Avtalsperiod & uppsagning av Avtalet

Abonnemanget har en bindningstid som Abonnenten valjer vid tecknandet av Avtalet, vilket kan vara
antingen 24 eller 36 manader ("Bindningstiden").

Abonnenten kan ndr som helst under Bindningstiden (dock senast nio (9) manader innan den gar ut)
meddela Telson att Abonnenten vill att Avtalet ska upphora vid Bindningstidens utgang.

Om Abonnenten inte sdger upp Avtalet senast nio (9) manader innan Bindningstidens utgang, forlangs
Avtalet automatiskt med den ursprungliga Bindningstid som Abonnenten valde vid tecknandet av
Avtalet.

Uppsagning ska ske skriftligen for att vara giltig.

Stangs abonnemanget av enligt punkten 9 dger Telson ratt att sdaga upp abonnemanget till omedelbart
upphoérande.

Sags Avtalet upp i fortid , oavsett anledning, debiteras Abonnenten for resterande Bindningstid genom
att en slutfaktura stalls ut till Abonnenten, om inte annat uttryckligen anges.

Telson ager ratt att avveckla tjanst i Telekomnétet och ska i sddana fall skriftligen, med trettio (30)
dagars varsel, meddela att Avtal upphor att galla, och vid dessa fall utstalls ingen slutfaktura till
Abonnenten.

11. Slutfaktura fran tidigare operator

Om Abonnenten har bindningstid hos tidigare operator vid nummerportering till Telson uppstar en
slutfaktura avseende kvarvarande bindningstid fran tidigare operatér. Om Abonnenten och Telson
sarskilt har avtalat om att Telson ska sta for hela, eller del av, slutfaktura gar detta till enligt nedan.

I. Telson porterar telefonnummer fran tidigare operator.
II.  Abonnenten erhaller eventuell slutfaktura fran tidigare operator.
lll.  Abonnenten har ratt att fakturera Telson belopp enligt avtal mellan Abonnent och Telson.

IV.  Abonnenten fakturerar Telson och bifogar kopia pa slutfaktura samt medféljande
specifikation fran tidigare operator.

Telson emotser minst trettio (30) dagars betalningstid men betalar vanligtvis inom tre (3) arbetsdagar.
Summan som Abonnenten har ratt att fakturera Telson ar ej kvittningsgill mot kommande fakturor.
Telson ersatter endast kvarvarande fasta manadsavgifter. Trafik, forhojda avgifter, tillaggstjanster och
brytavgifter ersdtts ej. Innan Telson ersdtter Abonnenten for slutfaktura maste forsta
abonnemangsfakturan samt ovriga fakturor med passerat forfallodatum vara Telson tillhanda. Telson
ska erhalla fakturan senast tre (3) manader efter avtalsdatum. Efter tremanadersfristen har
Abonnenten ej langre ratt att fakturera Telson for slutfaktura. | det fall eventuell slutfaktura fran
tidigare operator ar lagre an det belopp Abonnenten ar berattigad till enligt avtal ska Abonnenten
endast fakturera beloppet for slutfakturan.



12.Personuppgifter

For information om hur vi behandlar dina personuppgifter hanvisar vi till var integritetspolicy.

13. Angerratt
13.1. Enskild ndringsidkare

Som enskild néaringsidkare har Abonnenten ratt att angra sin bestallning inom fjorton (14) dagar.
Angerfristen borjar I6pa vid bestallningsdatum. Angerratten kan goras gallande muntligen till Telsons
kundtjanst pa 010-25 25 890, via mail till kundtjanst@telson.se eller till i Avtalet angiven postadress.
Telsons rekommendation ar att gora angerratten gallande skriftligen med sparad kopia.

13.2. Ovriga bolagsformer

For ovriga foretagsformer, sdsom aktiebolag, kommanditbolag och handelsbolag, dr angerratten ej
tillamplig. Detta innebér att eventuell dnskan om anger inte kommer tillgodoses efter inganget avtal.

14 . Faktura-, Paminnelse- och inkassohantering och vidare kravatgarder

Forfallodatum  for  Fakturafordran intraffar  senast 30  dagar  efter fakturadatum,
drojsmalsranta understiger inte rénta enligt lag, samt att paminnelseavgift mot privat kund &r
faststalld till 60.00 kr. Inkassokrav avgifter utgar enligt svensk lag samt forenlig med god inkassosed.
Nordfin skéter paminnelse- och inkassohantering av Fakturafordringarna.

17. Tvist

Tvist i anledning av detta avtal ska avgoras enligt svensk lag i Malmo tingsratt.
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